CLASIFICACION DE LA INFORMACION

L]

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

ACTA DE RECIBIDO A SATISFACCION FINAL

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8724356 de 2025
MINIMA CUANTIA No. MC-ARC-CGDAA-043-2025
TIPO CONTRATO: Prestacion de servicios

OBJETO EL CONTRATO: Contratar la adquisicién e instalacion de software requerido para la
ejecucién del proyecto de modernizacidn del ambiente de bilingliismo en la sede del municipio de
Saravena, del Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de Arauca.

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: El término de ejecucién del negocio juridico sera de tres (03) dias
sin exceder el 31 de diciembre del 2025. El plazo se contabilizara a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucidn del contrato/aceptacion de la oferta
(registro presupuestal y aprobacién de la garantia Unica).

FECHA ACTA DE INICIO: 29/12/2025

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 14/05/2026
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 16.718.310

VALOR EJECUTADO: $ 16.718.310

Conforme a las cantidades y especificaciones de las fichas técnicas que tuvieron lugar en el contrato
en los tiempos estipulados:

NOMBRE DEL EQUIPO

ITEM

(DENOMINACION
TECNICA DEL BIEN O
SERVICIO)

DESCRIPCION TECNICA DEL PRODUCTO (IDENTIFICACION
ADICIONAL REQUERIDA)

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
CTO INICIAL

SOFTWARE DE INGLES
DE CONTROL DE AULA,
ACOMPANADO CON
SOFTWARE DE
CONTENIDO
PEDAGOGICO.

Software de aprendizaje tipo laboratorio de Idiomas, que
permita la practica de las 4 habilidades del idioma,
expresién y comprensiéon oral (hablar y oir), expresidon y
comprension escrita (escribir y leer); asi como el estudio de
la gramatica, mediante modulos integrados al software que
incluyan mddulos de apoyo al instructor. Con licencia del
software por un afio.

Debe incluir audifonos con micréfono incorporado para uso
académico pesado, cable fijo de 1.8 metros extra-resistente
y de facil cambio, conexién USB. Todo completamente

UNIDAD

21
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instalado en el equipo de cdmputo y puesta en marcha.
Debe incluir capacitacion, soporte y garantia.

ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS BIENES/SERVICIOS/OBRAS

1. En forma general cumplir con el objeto contractual de conformidad con las especificaciones,
calidades y condiciones de ejecucidn a partir de los requerimientos técnicos establecidos en los
estudios previos.

2. Prestar el servicio objeto del contrato en los términos sefialados en los estudios previos, pliego
de condiciones y en la propuesta presentada.

3. Constituir oportunamente la péliza con el amparo de los riesgos solicitados.

4. Presentar oportunamente la documentacion completa requerida por la Entidad conforme a la ley
cumpliendo todos los requisitos.

5. Preservar y cumplir con toda la normatividad vigente en el territorio nacional y de buenas
practicas ambientales referente al objeto del contrato.

6. El software debe instalarse en los equipos de cémputo designados por el supervisor del contrato,
y garantizar su puesta en marcha.

7. Incluir la capacitacion y el, soporte para garantizar el manejo del software.

8. Garantizar el cumplimiento de la licencia del modulo de administrativo debe ser perpetuo y el
maddulo de aprendizaje de tener licenciamiento por 1 afio.

9. El hardware Tipo diadema debe cumplir con las siguientes especificaciones: tipo de conexién: USB
con tarjeta de sonido integrada, Micréfono: Sensibilidad -56 dB +2 dB, rigido vertical, flexible
horizontal, Audifono: Didmetro 50 mm, sensibilidad 112 dB 3 dB, impedancia 32 Q, rango 20 Hz —
20 KHz, Cable: Longitud 1.8 m, extra-resistente, facil cambio, Compatibilidad: Windows, Linux,
MacOS, Uso: Académico pesado, laboratorios de idiomas, Garantia: 1 afio.

10. El software debe cumplir con los siguientes requerimientos:

OBLIGACIONES GENERALES

proceso de contratacién.

1. Ejecutar el objeto del contrato bajo las condiciones de calidad, oportunidad y obligaciones definidas en el

2. Cumplir con las especificaciones técnicas del objeto presentadas en la oferta.

exigida en los estudios previos en los términos establecidos.

3. Entregar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscricion del negocio juridico, la(s) garantia(s)

4. Mantener, durante toda la vigencia del contrato, los precios incluidos en su oferta.

5. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

segun la periodicidad establecida.

6. Cuando se encuentre obligado, EL CONTRATISTA debera presentar la facturacidn electrénica, previamente
validada por la DIAN, como requisito para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones legales vigentes. Las facturas o cuentas de cobro correspondientes deberan ser presentadas
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Responder en los plazos establezca la entidad, los requerimientos de aclaracion o de informacion que le
sean formulados.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas
de Compensacién Familiar, SENA e ICBF). En el evento de no estar obligada al pago de aportes parafiscales
o contratacion de aprendices, el contratista aportara certificacion suscrita por el Representante legal o la
persona natural. El cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para efectuar cualquier
pago.

Controlar la ejecucidn del contrato, a fin de evitar la sobre ejecucidn del mismo

10.

Guardar la confidencialidad de toda la informacidon que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia
0 que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular. El desconocimiento de esta obligacion
acarreara consecuencias de indole civil, penal y/o disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién y/o
utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la entidad

11.

Informar, por escrito y dentro de los 3 dias habiles siguientes a su materializacion, cualquier eventualidad
de fuerza mayor o caso fortuito que afecte la normal y correcta ejecucion del contrato.

12.

Dar a conocer al SENA cualquier reclamacién, peticidn, orden o similar de terceros que indirecta o
directamente pueda tener algln efecto sobre la ejecucidn del contrato o sobre sus obligaciones.

13.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algun acto o hecho. El contratista debera informar de tal evento al SENA, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a su ocurrencia, y a las autoridades competentes para que se adopten las medidas necesarias.

14.

Restituir al SENA, al finalizar el contrato, los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrollo
del objeto contractual, en caso de que se hayan suministrado.

15.

Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacidn.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Entregar al SENA la correspondiente certificacion de licenciamiento de fabrica o canal autorizado que
permita al SENA demostrar las cantidades de licencias objeto de la presente contratacion. Describiendo su
relacién de uso bien sea en cuantias de usuarios o en estaciones de trabajo, ademas de su correspondiente
vigencia de licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizaciones y modelo de licenciamiento
contratado ya sea comercial o académico.

Entregar al SENA la cantidad de 21 licencias del producto StudyRoom® Ultimate, en versién [Ultima versidn
disponible (2025) y edicion Licencia Académica — Laboratorio de Idiomas, con sus respectivos cddigos,
seriales, claves, archivos, llaves, segun aplique. Al igual que el procedimiento de activacién y verificacién del
estado de la licencia software en equipos clientes yo de servidor.

Entregar al SENA los correspondientes medios de instalacidn del software. En caso de disponer algun tipo
de portal web para la descargar del producto, servicio complementario del software. Se deben conceder y
entregar las correspondientes credenciales de acceso para que desde la Oficina de Sistemas o quien haga
sus veces en regionales y/o centros realice la descarga y/o verifique el estado de la suscripcién de
licenciamiento.
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Informar y entregar al SENA las correspondientes actualizaciones de nuevas versiones del software objeto
de negociacidn, las cuales no tendran costo para la entidad durante la vigencia del licenciamiento. Para
licencias con un esquema de licencia a (perpetuidad/vitalicia) actualizaciones durante el primer afio de
licenciamiento. En ambos casos sin costo adicional para la entidad.

Segun aplique en el esquema de licencias negociadas, otorgar al SENA: Para los licenciamientos con vigencia
finita se requiere brindar soporte técnico y funcional durante el tiempo de 1 afio sin costo adicional para la
entidad. Para los licenciamientos con vigencia a (perpetuidad/vitalicia) se requiere brindar soporte técnico
y funcional durante [item 7] sin costo adicional para la entidad. Cumplir con los ofrecimientos de la
propuesta.

Entregar y/o permitir al SENA el acceso a recursos documentados por el fabricante del producto, como:
guias, manuales técnicos o funcionales, tutoriales, sistemas virtuales de aprendizaje disponibles de manera
digital, fisica o electrdnica.

Durante la vigencia del licenciamiento y del soporte capacitar al personal de mesa de servicio del SENA y
equipo funcional sobre el protocolo de instalacién y funcionamiento del software; esto en coordinacién con
la Oficina de Sistemas del SENA o quien haga sus veces en regionales y centros

Para el caso de productos de software que requieran activacion centralizada en red LAN o WAN o Nube, Se
debera brindar al SENA todo el acompafiamiento técnico y soporte, para la entrega y despliegue del servicio
en servidores légicos o fisicos. Garantizando su instalacién, configuracidn, pruebas, capacitacion y puesta en
funcionamiento del producto objeto de negociacién y su license server la realizaciéon una vez se inicien los
procedimientos de actualizacidn o instalacion del(os) servidores.

Para el adecuado funcionamiento del software. Siendo parte integral el soporte, mantenimiento y puesta
en funcionamiento y/o paso a produccion por parte del contratista, para lo cual se debe tener en cuenta los
criterios y lineamientos del protocolo de paso a produccién de acuerdo con el proceso de la gestion de
Tecnologias de la Informacién del SENA.

10.

Reconocer y garantizar al SENA la titularidad sobre los derechos patrimoniales de propiedad intelectual que
se generen, a favor del SENA en virtud de los ajustes y desarrollos que se implementen dentro de la ejecucion
del presente contrato en los términos establecidos en el

articulo 28 Ley 1450 de 2011 donde los mismos seran de propiedad del SENA y operard la cesién de estos
en caso de requerirse.

11.

Constituir dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del contrato, la garantia Unica establecida en
el presente contrato.

12.

Mantener los precios ofertados durante la ejecucién del contrato

13.

El contratista pondrd a disposicion la logistica necesaria para el cumplimiento del contrato.

14.

Garantizar canales efectivos de comunicacion requeridos por la Entidad, durante el plazo de ejecucion del
contrato, garantizando la atencién, soporte y respuesta oportuna a la supervisién
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15.

Los elementos deberan entregarse en el Almacén del SENA regional Arauca, en jornada de lunes a viernes.
En todo caso, el SENA por intermedio de la supervisidn, se reserva el derecho a rechazar materiales o
elementos que no satisfagan la descripcidn técnica establecida por la Entidad en el presente proceso.

16.

Todos los bienes deben evidenciar la Garantia de fabricante y deberan ser nuevos, vigentes, de éptima y
primera calidad, libres de defectos, e imperfecciones, con garantia de cumplimiento de las normas técnicas
colombianas aplicables de acuerdo con su naturaleza, exigencia, uso y manipulacién en condiciones seguras,
atendiendo la referencia del marco regulatorio y normativo en el que aplique. Esta informacion debe
garantizarse en los empaques de productos para ser verificada en la recepcién de los mismos.

17.

El riesgo y propiedad de los bienes objeto del contrato sera del Contratista hasta tanto se realice la entrega
total a satisfaccién en el Almacén del Sena Regional Arauca.

18.

El contratista sera responsable por la calidad de los bienes. Por lo mismo, se obliga a asumir los costos o
acciones correctivas por bienes no recibidos a satisfaccion por el supervisor, o con especificaciones
diferentes o inferiores a las requeridas. Lo anterior, sin perjuicio de la respectiva garantia de cumplimiento
y calidad u otras medidas correctivas o sancionatorias que la Entidad considere pertinentes y que sea
responsabilidad del contratista. Se entiende por bienes de mala calidad los que se generen un mal
funcionamiento, los que cuenten con especificaciones inferiores o diferentes a las exigidas para los
diferentes fines, la entrega de piezas que no funcionen debidamente o con caracteristicas diferentes o
insuficientes. El contratista debera realizar el cambio por un bien que cumpla en términos de calidad y
eficiencia por su cuenta y asumir todos los costos y logistica que aplique dicha accién

19.

Garantizar la reposicion o reemplazo de los elementos defectuosos, en mal estado o fuera de las
especificaciones requeridas por la entidad y ofertados por el proponente, sin costo adicional para la Entidad.
Todo costo que se genere en tal sentido debera ser asumido a plenitud por parte del contratista, quien,
ademas, se debe encargar de la recoleccion del bien defectuoso, asi como también entregar en el sitio el
elemento con las condiciones técnicas exigidas.

20.

Presentar un informe final que consolide la informacién de los elementos entregados

21.

Acatar las instrucciones, observaciones y cambios que durante el desarrollo del contrato imparta el
Supervisor del contrato designado por el ordenador del gasto.

22.

El contratista se obliga a sostener los precios de los elementos ofertados dentro de la ejecucion del contrato.

23.

Guardar total reserva de la informacidon que maneje por razén del servicio que presta en desarrollo de sus
actividades, ya que es de propiedad del SENA, salvo requerimiento de autoridad competente.

24,

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones.

25.

Las demas obligaciones contempladas en el estudio previo que sean del caracter de los servicios entregados
como resultado del contrato

26.

Cumplir con las obligaciones en materia ambiental, de eficiencia energética y de seguridad y salud en el
trabajo contemplados en el formato GCCON-AN-001 Anexo de Verificacion Criterios de Contratacion en su
Ultima versién y descritos en el numeral 27. IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA
CONTRATACION, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y DISENOS, SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.
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27. El proponente debera hacer entrega de un informe detallado de las actividades ejecutadas en marco de la
entrega de los bienes, este debera contener como minimo:

¢ Identificacidn de las partes: Nombre del contratista y del contratante.

e Descripcién detallada de los servicios prestados: Cantidad, tipo, especificaciones técnicas,
participantes, etc.

e Actas de entrega: Documento que acredita la recepcién de los servicios.
e  Registro fotografico: Imagenes que documenten la calidad de los servicios.
¢ Documentos de soporte: Facturas, remisiones, notas de entrega, etc.

* Certificados de calidad: Si aplica, debe incluir certificados de calidad de los bienes.

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OBLIGACIONES

1. El contratista deberd presentar, segin la opcién que corresponda, la siguiente documentacién como
requisito obligatorio para la ejecucidn del contrato:
Opcidn 1:

e Certificado de implementacién del SG-SST firmado por el Representante Legal y el responsable del SG-
SST.

¢ Fotocopia de la cédula de ciudadania, Certificado Vigente del Curso de SG-SST de 50 horas o su
actualizacion y/o Curso de 20 horas, y licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo del profesional
Responsable del SG-SST.

e Certificacidon de autoevaluacion de estandares minimos emitida por la ARL.

Opcidn 2:

e Certificado de implementacién del SG-SST firmado por el Representante Legal y el responsable del SG-
SST.

* Fotocopia de la cédula de ciudadania, Certificado Vigente del Curso de SG-SST de 50 horas o su
actualizacion y/o Curso de 20 horas, y licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo del profesional
Responsable del SG-SST.

e Certificacion de autoevaluacién de estandares minimos emitida por el Ministerio de Trabajo del afio
inmediatamente anterior, conforme al Decreto 1072 de 2015 (Art. 2.2.4.6.1) y la Resolucidn 0312 de 2019.

Nota: Para cualquiera de las opciones, el contratista debera incluir el respectivo plan de mejora derivado de la
autoevaluacion de estandares minimos aplicables, en caso de que el puntaje obtenido sea inferior al 85%.

2. Encaso de que el contratista sea una persona Independientes debera presentar
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e Certificacidon Firmada por el representante legal donde indique que es persona natural que no tiene
trabajadores a cargo y no esta obligada a implementar el Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Nota: De acuerdo con la resolucidon 0312 de 2019 en el Paragrafo 2. No estan obligados a implementar los
Estandares Minimos los trabajadores independientes con afiliacién voluntaria al Sistema General de Riesgos
Laborales de que trata la Seccion 5 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

OBLIGACIONES AMBIENTALES DEL CONTRATISTA

NA

Considerando que el objeto de la aceptacidn de oferta se cumplid a cabalidad, las partes proceden
a llevar a cabo su recibido a satisfaccion, para lo cual se rednen en las instalaciones del Centro de
Gestion y Desarrollo Agroindustrial de Arauca, SENA Regional Arauca, MARCELA CUELLAR SANCHEZ,
identificada con C.C. 52.519.487 de Bogota D.C, en calidad de representante legal del CIENYTEC
S.A.S, identificado con NIT. 860.014.881-3, en calidad de CONTRATISTA y JANNET BENTEZ MOLANO,
identificada con cédula de ciudadania No. 68.245.929 de Saravena, Arauca, en su calidad de
supervisora del contrato No. CO1.PCCNTR.8724356 de 2025, para dejar constancia, por medio de la
presente acta, que los servicios relacionados fueron entregados y recibidos conforme a lo estipulado
en el objeto contractual y las respectivas fichas técnicas.

Para constancia de lo anterior firman la presente acta los que en ella intervinieron a los catorce (14)
dias del mes de mayo del 2026.

(
oY Marcela Cubllar Sinchez
JANNET BENTEZ MOLANO MARCELA CUELLAR SANCHEZ
Supervisora del contrato Representante legal CIENYTEC S.A.S
NIT. 860.014.881-3
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